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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Bogotá camina segura

Bogota avanza en su seguridad

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

1.04. Servicios centrados en la justicia

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

2. Seguridad humana y justicia 
social

01. Habilitadores que potencian la 
seguridad humana y las oportunidades 
de bienestar

10. Servicios de justicia centrados en las 
personas, comunidades y territorios

a. Prestación efectiva de justicia 
con enfoque diferencial y 
métodos de resolución de 
conflictos

Programa

1202  - Promoción al acceso a la justicia

Contribución a la política pública
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Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Bajo nivel de coordinación entre los actores y operadores encargados de prestar servicios, conocimiento de las rutas de acceso a la justicia 
para la efectiva resolución de conflictos.

Bogotá D.C., es una ciudad diversa y densamente poblada que enfrenta una crisis en su sistema de justicia, lo que tradicionalmente se ha 
conocido como la dificultad en superar barreras de acceso a la justicia. La alta desconfianza en las instituciones socava el respeto por el 
estado de derecho y las autoridades, generando una percepción de impunidad. Esta situación se agrava por la alta marginación de grupos 
vulnerables y minorías que no pueden acceder a la justicia para proteger sus derechos, y por el escalamiento de conflictos no resueltos, 
como por ejemplo en entornos familiares, comunitarios y escolares, que contribuyen al aumento de la violencia en la ciudad.

Esta crisis tiene sus raíces en varios factores interrelacionados. La baja credibilidad en la oferta de administración de justicia, el acceso 
limitado a los servicios y rutas, y las demoras en la tramitación de casos son algunos de ellos. Además, la sobrecarga de los recursos de la 
Rama Judicial y la falta de coordinación entre los operadores y actores encargados de prestar servicios de justicia y de resolución de 
conflictos contribuyen a dificultar el acceso a la justicia y agravan los conflictos en la ciudad. A lo largo de los años, Bogotá ha intentado 
abordar estos problemas mediante diversas iniciativas, como la puesta en operación de Casas de Justicia y de Unidades Móviles de Justicia, 
el funcionamiento de oferta local como las Comisarías de Familia y las Inspecciones de Policía, la puesta en operación de figuras 
comunitarias como la justicia de paz y la conciliación en equidad. Sin embargo, la falta de coordinación, la burocracia y la falta de liderazgo 
claro en términos de lineamientos de política pública han limitado la efectividad de estas intervenciones.

Información de acceso a la justicia en la vigencia 2023:
Atenciones Casas de Justicia 172.575
Atenciones No presenciales  5.285
Atenciones Unidades Móviles de Justicia  4.700
Atenciones Facilitadores  11.950
Ruta Mujer 11.825
Audiencias de Mediación realizadas 7.397
Traslados por Protección: 19,932
Información de equipamientos de justicia disponibles a la fecha:
Casas de Justicia 16
Centros Integrales de Justicia: 1
Unidades Móviles de Justicia: 6
Centros de Traslados por Protección: 2
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Bajos liderazgo en la dirección estratégica Distrital que 
puede contribuir a la falta de articulación entre los diferentes 
actores del sistema de justicia.

 1.1 Bajo cultura interagencial y organizacional para la articulación de acciones de acceso 
efectivo a la justicia

2. Baja eficiencia en las iniciativas de acceso a la justicia, la 
resolución de conflictos y la protección de derechos.

 2.2 Alta oferta de justicia desarticulada entre las instituciones del orden local, distrital y 
nacional, y las justicia formal, no formal y comunitaria

3. Bajas capacidades institucionales, de talento humano, de 
difusión y pedagogía sobre derechos, servicios y rutas de 
atención a la justicia.

 3.3 Bajas capacidades institucionales en conocimiento, organización y talento humano para 
atender las necesidades de justicia de la comunidad

Efectos directos Efectos indirectos

1. Alto "pimponeo" en la tramitación y resolución de casos, 
afectando la eficiencia del sistema y prolongando el tiempo 
que las personas deben esperar para el acceso y la 
resolución efectiva frente a sus necesidades de justicia

1.1 Alto agravamiento de los conflictos  no resueltos, lo que podría generar escalamiento de las 
controversias y violencias

2. Bajo acceso a la oferta dispuesta para el acceso a la 
justicia, la resolución de conflictos y la protección de 
derechos.

2.2 Alto nivel de brechas en la protección de derechos de personas vulnerables en la ciudad

3. Bajos niveles de credibilidad en la oferta de administración 
de justicia

3.3 Alta percepción de impunidad, falta de credibilidad en el sistema de justicia y la oferta de 
resolución de conflictos.
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Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Otro

Entidad: Ministerio de Justicia y del Derecho

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Materializar las políticas 
de acceso al sistema de justicia y garantizar el 
acceso a la justicia para todos los ciudadanos.
 

Contribuye mediante la formulación de políticas y lineamientos que fortalezcan el sistema de justicia en 
el ámbito distrital, asegurando la coherencia y el cumplimiento de estándares nacionales e 
internacionales.

Actor: Otro

Entidad: Rama Judicial

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Participar en la 
formulación de protocolos y rutas de atención 
conjuntas para la atención de ciudadanos en 
situación de conflictos
 

Articulación con el Distrito para asegurar la eficacia y la coherencia del sistema de justicia a nivel local. 
Esto implica la coordinación con las autoridades locales para garantizar el acceso a la justicia, mejorar la 
gestión de los recursos judiciales y promover la colaboración en la implementación de políticas y 
programas que fortalezcan la administración de justicia en Bogotá.

Actor: Otro

Entidad: Secretaría Distrital de Integración Social

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Vincular ola oferta de 
Comisarías de Familia a la Estructura del Sistema 
Distrital de Justicia
 

Brindando formación y capacitación especializada al personal de las Comisarías de Familia para mejorar 
la atención y el acompañamiento a las personas en situación de vulnerabilidad, y asegurando una 
gestión eficiente de los casos dentro del sistema de justicia distrital. Así como las gestiones técnicas 
para adelantar el traslado de las Comisarías de Familia al Sector Seguridad, Convivencia y Justicia.

Actor: Otro

Entidad: Secretaría Distrital de Gobierno

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Generar protocolos de 
fortalecimiento a la convivencia en el distrito, 
incluyendo medidas de prevención del delito y 
mediación comunitaria, y la labor de las 
inspecciones de policía.
 

Coordinación de acciones interinstitucionales para fortalecer la seguridad ciudadana, mejorar la 
convivencia y prevenir el delito, así como en promover la participación ciudadana, adicional a la 
articulación con las inspecciones de policía del Distrito.

Actor: Otro

Entidad: Secretaría Distrital de la Mujer

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Fortalecer los servicios 
de acceso a la justicia para la garantía del acceso a 
la justicia para las mujeres y promoviendo políticas 
de igualdad de género.
 

Promoción de políticas y acciones que aborden la violencia de género, garantizando el acceso a la 
justicia para las mujeres, y promoviendo la igualdad de género y el respeto a los derechos humanos.
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Se destaca la necesidad de una cooperación efectiva entre entidades a nivel nacional y distrital, así como la participación activa de la 
ciudadanía. Desde el Ministerio de Justicia y del Derecho a nivel nacional, la promoción de políticas para fortalecer el sistema de justicia se 
refleja en la formulación de lineamientos que buscan garantizar la coherencia y el cumplimiento de estándares de calidad en justicia. Por 
otro lado, la Rama Judicial, al enfocarse en mejorar la eficiencia del sistema judicial y garantizar el debido proceso, articula esfuerzos con el 
Distrito para asegurar la efectividad y coherencia del sistema a nivel local, coordinando acciones para facilitar el acceso a la justicia y 
optimizar la gestión de recursos judiciales.

A nivel distrital, entidades como la Secretaría Distrital de Integración Social, Secretaría Distrital de Gobierno y Secretaría Distrital de la 
Mujer, colaboran para fortalecer el Sistema Distrital de Justicia desde diferentes perspectivas. La vinculación de la oferta de Comisarías de 
Familia al Sistema muestra una integración esencial entre servicios sociales y el sistema judicial, priorizando la capacitación del personal y 
la eficiencia en la gestión de casos para garantizar una atención integral a personas en situación de vulnerabilidad. Asimismo, la 
coordinación interinstitucional liderada por la Secretaría Distrital de Gobierno, que incluye medidas de prevención del delito y promoción de 
la convivencia pacífica, refleja una aproximación integral a la seguridad ciudadana y la justicia desde el ámbito local.
Finalmente, la participación activa de la ciudadanía en la identificación de barreras en el acceso a la justicia y deficiencias en los servicios, 
desempeña un papel crucial en la mejora continua del sistema. La ciudadanía, al denunciar las situaciones que vulneran sus derechos, 
participar en , veedurías ciudadanas y proponer soluciones innovadoras, contribuye a garantizar un acceso equitativo a la justicia, una 
gestión eficiente en la resolución de conflictos y una mayor transparencia institucional en el Sistema Distrital de Justicia.

02 -  Análisis de los participantes

Actor: Otro

Entidad: Fiscalía General de la Nación

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Desarrollar protocolos y 
acciones interinstitucionales orientadas a investigar 
y perseguir delitos, garantizar la aplicación efectiva 
de la ley y proteger los derechos de las víctimas, 
contribuyendo a
 

Mediante una estrecha articulación institucional con las entidades del Distrito, colaborando en la 
prevención del delito, la protección de víctimas y la promoción de la seguridad ciudadana.

Actor: Otro

Entidad: Ciudadanía

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Tener fácil acceso a 
servicios y rutas de atención eficientes en materia 
de conflictos y justicia
 

Identificando barreras en el acceso a la justicia y deficiencias en los servicios mediante la denuncia de 
experiencias personales, veedurías ciudadanas y proposición de soluciones innovadoras.

Actor: Otro

Entidad: Personería de Bogotá

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Fortalecer su 
competencia en términos de proteger, defender y 
promover los derechos de las personas a partir de 
la articulación distrital en términos de justicia.
 

Aportes como organismos de control a las autoridades públicas y despliegue de servicios de justicia y 
protección de derechos.
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Población afectada y objetivo

Número

8.031.840

Fuente de la información

Transcurrir vital fuente: DANE 2018  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion
Ubicación: DANE 2018  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
La proyección de la población en el trascurrir vital y la ubicación para el 2024, se realizó  teniendo en cuenta  el porcentaje de crecimiento 
0,8 %

Ubicación general Localización específica

Región: Andina

Departamento: Bogotá

Municipio: Bogotá D.C.
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Número

8.031.840

Fuente de la información

Transcurrir vital fuente: DANE 2018  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-
poblacion
Ubicación: DANE 2018  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
La proyección de la población en el trascurrir vital y la ubicación para el 2024, se realizó  teniendo en cuenta  el porcentaje de crecimiento 0,8
 %

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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Ubicación general Localización específica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Bogotá

Municipio: Bogotá D.C.
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Localización
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Bajos liderazgo en la dirección estratégica 
Distrital que puede contribuir a la falta de 
articulación entre los diferentes actores del 
sistema de justicia.

Establecer un direccionamiento estratégico para articular los actores y servicios del sistema de justicia de 
manera efectiva.

Causa indirecta 1.1 

Bajo cultura interagencial y 
organizacional para la articulación de 
acciones de acceso efectivo a la justicia

Promover una cultura interagencial y organizacional para la articulación de acciones de acceso efectivo a la 
justicia.

Causa directa 2 

Baja eficiencia en las iniciativas de acceso 
a la justicia, la resolución de conflictos y la 
protección de derechos.

Aumentar la capacidad de respuesta efectiva de los servicios de acceso a la justicia para mejorar la protección 
de derechos a partir de una atención integral

Causa indirecta 2.1 

Alta oferta de justicia desarticulada entre 
las instituciones del orden local, distrital y 
nacional, y las justicia formal, no formal y 
comunitaria

Fortalecer la articulación entre las instituciones del orden local, distrital y nacional, y las justicia formal, no formal 
y comunitaria.

Causa directa 3 

Bajas capacidades institucionales, de 
talento humano, de difusión y pedagogía 
sobre derechos, servicios y rutas de 
atención a la justicia.

Potenciar las capacidades institucionales, de pedagogía y difusión de los servicios de acceso a la justicia.

Causa indirecta 3.1 

Bajas capacidades institucionales en 
conocimiento, organización y talento 
humano para atender las necesidades de 
justicia de la comunidad

Fortalecer las capacidades institucionales en conocimiento, organización y talento humano para atender las 
necesidades de justicia de la comunidad.

Objetivo general – Propósito

Optimizar la articulación entre los operadores y actores de justicia, así como la efectiva implementación de rutas de acceso a la justicia para 
la resolución de conflictos.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Porcentaje de casos resueltos a través de 
mecanismos alternativos de resolución de 
conflictos

Medido a través de: 
Porcentaje

Meta: 10

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Reportes de metas trazadores

Problema central

Bajo nivel de coordinación entre los actores y operadores encargados de prestar servicios, conocimiento de las rutas de acceso a la justicia 
para la efectiva resolución de conflictos.

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento 
servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de conflictos en Bogotá D.C.

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de 
resolución de conflictos en Bogotá D.C.

Medido a través de

Número

Descripción

La modernización del Sistema Distrital de Justicia en Bogotá D.C. se presenta como una respuesta integral para mejorar el acceso a la 
justicia y la resolución de conflictos en la ciudad. En este proceso, se contempla la formalización del sistema mediante la implementación de 
un marco normativo que regule todas sus instancias y componentes, garantizando así su transparencia eficiencia.

Descripción de la Demanda

En tal sentido, atendiendo a los diagnósticos indicados para el Plan Distrital de Desarrollo, se requiere ampliar, en por lo menos 2 Unidades 
Móviles de Acceso a la Justicia en la ciudad y en tres equipamientos de justicia nuevo para tener mayor cobertura y generar nuevas 
estrategias de acceso a la justicia y de resolución de conflictos desde la superación de barreras en el acceso a la justicia.

Descripción de la Oferta

Actualmente el Sector Seguridad, Convivencia y Justicia dispone de 22 equipamientos de justicia a saber: 16 Casas de Justicia en 14 
localidades del Distrito y 6 Unidades Móviles de Acceso a la Justicia. Adicionalmente cuenta con 2 CTPs que prestan servicios de traslado 
por protección. Esto representa un déficit en la atención a la ciudadanía toda vez que no todas las localidades lo tienen.

Año Oferta Demanda Déficit

2024 16,00 27,00 -11,00

2025 17,00 27,00 -10,00

2026 22,00 27,00 -5,00

2027 22,00 27,00 -5,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el 
establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de conflictos en 
Bogotá D.C.
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Análisis técnico de la alternativa

La modernización del Sistema Distrital de Justicia en Bogotá D.C. se presenta como una respuesta integral para mejorar el acceso a la 
justicia y la resolución de conflictos en la ciudad. En este proceso, se contempla la formalización del sistema mediante la implementación de 
un marco normativo que regule todas sus instancias y componentes, garantizando así su transparencia, eficiencia y accesibilidad para todos 
los ciudadanos, es decir, una justicia que resuelve.

Una parte fundamental de esta estrategia es la ampliación de los servicios de acceso a la justicia en todas las localidades de la ciudad. Esto 
implica descentralizar los servicios y potenciar los mecanismos de justicia comunitaria y no formal, promoviendo la participación activa de la 
comunidad en la resolución de conflictos, la gestión local de los conflictos, entre lo que se destaca los entornos educativos a partir de la 
potenciación de la mediación escolar. 

Se prioriza la articulación efectiva entre todas las ofertas de justicia disponibles en la ciudad, mediante una coordinación estrecha entre 
diferentes instituciones y actores. Esta coordinación garantizará una respuesta integral y coordinada a las necesidades de justicia de la 
población, el horizonte es partir de un énfasis significativo a la territorialización de la justicia, contribuyendo a superar las barreras en el 
acceso a la justicia y fortaleciendo la confianza en las instituciones a partir de una gestión cercana a la ciudadanía.

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de 
conflictos en Bogotá D.C.
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Bogotá

Municipio: Bogotá D.C.
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de 
conflictos en Bogotá D.C.

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Disponibilidad de servicios públicos domiciliarios (Agua, energía y otros), 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Estructura impositiva y legal, 
Medios y costos de transporte, 
Otros
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Establecer un direccionamiento estratégico para articular los actores y servicios del sistema de justicia de manera efectiva.

Producto Actividad:

1.1 Documentos normativos     (Producto principal del proyecto) 

 

Medido a través de: Número de documentos

Cantidad: 2,0000

Costo: $ 23.010.910.031,00

  

 

 

 

 

1.1.1 Desarrollar el porciento de una estrategia de estructuración del Sistema 
Distrital de Justicia y  Sistemas Locales de Justicia, orientada a facilitar la 
coordinación de esfuerzos y la colaboración en la prestación de servicios de 
justicia en el Distrito

Costo: $ 5.909.575.707,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.1.2 Desarrollar el porciento de una estrategia de fortalecimiento y articulación 
de los Métodos de Resolución de Conflictos y la justicia no formal y comunitaria 
en el marco del Sistema Distrital de Justicia.

Costo: $ 17.101.334.324,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 23.010.910.031,00

Aumentar la capacidad de respuesta efectiva de los servicios de acceso a la justicia para mejorar la protección de derechos a partir de una 
atención integral

Producto Actividad:

2.1 Servicio de justicia a los ciudadanos

 

Medido a través de: Número de ciudadanos

Cantidad: 815.231,0000

Costo: $ 13.317.919.732,00

  

 

 

 

 

2.1.1 Desarrollar el porciento de un modelo para el fortalecimiento de las 
capacidades, canales y servicios territoriales y diferenciales de acceso a la 
justicia, y de protección de derechos

Costo: $ 6.236.526.305,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

2  -  Objetivo específico 2    Costo: $ 13.317.919.732,00

Costo total de la alternativa: $ 49.755.953.744,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de 
conflictos en Bogotá D.C.
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Producto Actividad:

2.1 Servicio de justicia a los ciudadanos

 

Medido a través de: Número de ciudadanos

Cantidad: 815.231,0000

Costo: $ 13.317.919.732,00

  

 

 

 

 

2.1.2 Desarrollar el porciento de una estrategia para la efectiva aplicación de los 
medios policivos de protección y fortalecimiento de las capacidades 
institucionales para la operación de los Centros de Traslado por Protección.

Costo: $ 7.081.393.427,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

Potenciar las capacidades institucionales, de pedagogía y difusión de los servicios de acceso a la justicia.

Producto Actividad:

3.1 Documentos de lineamientos técnicos

 

Medido a través de: Número de documentos

Cantidad: 6,0000

Costo: $ 13.427.123.981,00

  

 

 

 

 

3.1.1 Diseñar y aplicar el porciento de un plan de pedagogía y difusión de los 
servicios de acceso a la justicia y de resolución de conflictos en el marco del 
Sistema Distrital de Justicia

Costo: $ 5.537.381.660,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

3.1.2 Desarrollar el porciento de una estrategia de fortalecimiento de las 
capacidades institucionales en materia de acceso a la justicia y de resolución de 
conflictos.

Costo: $ 7.889.742.321,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  No

 

3  -  Objetivo específico 3    Costo: $ 13.427.123.981,00
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Actividad   1.1.1 Desarrollar el porciento de una estrategia de estructuración del Sistema Distrital 
de Justicia y  Sistemas Locales de Justicia, orientada a facilitar la coordinación de esfuerzos y la 
colaboración en la prestación de servicios de justicia en el Distrito

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $909.575.707,00

1 $1.700.000.000,00

2 $1.600.000.000,00

3 $1.700.000.000,00

Total $5.909.575.707,00

Periodo Total

0 $909.575.707,00

1 $1.700.000.000,00

2 $1.600.000.000,00

3 $1.700.000.000,00

Total

Alternativa: Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de 
conflictos en Bogotá D.C.
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Actividad   1.1.2 Desarrollar el porciento de una estrategia de fortalecimiento y articulación de los 
Métodos de Resolución de Conflictos y la justicia no formal y comunitaria en el marco del Sistema 
Distrital de Justicia.

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $31.334.324,00

1 $5.500.000.000,00

2 $6.000.000.000,00

3 $5.570.000.000,00

Total $17.101.334.324,00

Periodo Total

0 $31.334.324,00

1 $5.500.000.000,00

2 $6.000.000.000,00

3 $5.570.000.000,00

Total

Actividad   2.1.1 Desarrollar el porciento de un modelo para el fortalecimiento de las capacidades, 
canales y servicios territoriales y diferenciales de acceso a la justicia, y de protección de derechos

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $836.526.305,00

1 $1.800.000.000,00

2 $1.800.000.000,00

3 $1.800.000.000,00

Total $6.236.526.305,00

Periodo Total

0 $836.526.305,00

1 $1.800.000.000,00

2 $1.800.000.000,00

3 $1.800.000.000,00

Total
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Actividad   2.1.2 Desarrollar el porciento de una estrategia para la efectiva aplicación de los 
medios policivos de protección y fortalecimiento de las capacidades institucionales para la 
operación de los Centros de Traslado por Protección.

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $681.393.427,00

1 $2.000.000.000,00

2 $2.400.000.000,00

3 $2.000.000.000,00

Total $7.081.393.427,00

Periodo Total

0 $681.393.427,00

1 $2.000.000.000,00

2 $2.400.000.000,00

3 $2.000.000.000,00

Total

Actividad   3.1.1 Diseñar y aplicar el porciento de un plan de pedagogía y difusión de los servicios 
de acceso a la justicia y de resolución de conflictos en el marco del Sistema Distrital de Justicia

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $37.381.660,00

1 $1.900.000.000,00

2 $1.800.000.000,00

3 $1.800.000.000,00

Total $5.537.381.660,00

Periodo Total

0 $37.381.660,00

1 $1.900.000.000,00

2 $1.800.000.000,00

3 $1.800.000.000,00

Total
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Actividad   3.1.2 Desarrollar el porciento de una estrategia de fortalecimiento de las capacidades 
institucionales en materia de acceso a la justicia y de resolución de conflictos.

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $220.263.018,00

1 $2.867.316.017,00

2 $2.201.312.223,00

3 $2.600.851.063,00

Total $7.889.742.321,00

Periodo Total

0 $220.263.018,00

1 $2.867.316.017,00

2 $2.201.312.223,00

3 $2.600.851.063,00

Total
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Financieros Insuficiencia de recursos 

financieros para la optimización 
de la articulación entre los 
operadores y actores de justicia

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

La escasez de recursos financieros 
puede retrasar o incluso detener la 
implementación de nuevas estrategias 
o programas destinados a mejorar el 
acceso a la justicia.

Implementar medidas para optimizar 
el uso de los recursos financieros 
disponibles.

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

)

Administrativos Resistencia al cambio por parte 
de algunas instituciones hacia la 
implementación de nuevos 
canales de comunicación.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Dificultades en la coordinación de 
esfuerzos y colaboración entre las 
instituciones, lo que podría resultar en 
retrasos en la prestación de servicios 
de acceso a la justicia

Realizar sesiones de trabajo 
colaborativo para proporcionar 
apoyo técnico durante la fase de 
implementación.

Administrativos Resistencia al cambio por parte 
del personal hacia la 
simplificación de servicios 
debido a la complejidad de los 
procedimientos existentes.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Retrasos en la implementación de 
iniciativas para mejorar el acceso a la 
justicia y proteger los derechos 
ciudadanos, lo que podría afectar 
negativamente a los ciudadanos que 
necesitan asistencia legal.

Realizar sesiones de capacitación y 
concienciación para el personal 
sobre los beneficios de simplificar 
los servicios, y ofrecer apoyo técnico 
durante la implementación para 
abordar cualquier preocupación o 
resistencia.

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 E
nt

re
ga

bl
e

Legales Incumplimiento en la generación 
de marcos legales para la 
estructuración y operación del 
Sistema Distrital de Justicia y los 
Sistemas Locales de Justicia.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

 La operación del Sistema Distrital de 
Justicia y los Sistemas Locales de 
Justicia podría ser interrumpida hasta 
que se resuelvan los marcos 
normativos, afectando la prestación de 
servicios.

Preparar un plan para abordar los 
aspectos jurídicos de la formulación 
del Sistema Distrital de Justicia en el 
Distrito.

Operacionales Insuficiente capacitación del 
personal policivo para la efectiva 
aplicación de los medios de 
protección y operación de los 
Centros de Traslado por 
Protección (CTP).

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Limitaciones en la efectividad de la 
estrategia para fortalecer los Centros 
de Traslado por Protección, lo que 
podría afectar la capacidad de brindar 
protección adecuada a los ciudadanos 
vulnerables.

Establecer acuerdos formales de 
colaboración entre las instituciones 
involucradas y proporcionar 
incentivos para fomentar la 
cooperación.

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de 
conflictos en Bogotá D.C.
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El beneficio se proyecta tomando como referencia la proyección de atenciones y orientaciones en el marco del funcionamiento del Sistema 
Distrital de Justicia en contraste con el aumento en las atenciones, tomando como referencia de mercado costos estimados de diferentes 
servicios legales, psicológicos y médicos.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Mano de obra profesional

Razón Precio Cuenta (RPC): 1.00

Descripción Cantidad: El beneficio se establece con base en el número total de ciudadanos que son orientados y atendidos en el marco 
de las rutas y servicios habilitados desde el Sistema Distrital de Justicia.

Descripción Valor Unitario: El valor unitario corresponde a la proyección del total de inversión estipulada en contraste con el total de 
ciudadanos atendidos y orientados en el marco del Sistema Distrital de Justicia y los servicios que se desprenden del mismo.

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

0 93.191,00 $90.000,00 $8.387.190.000,00

1 186.381,00 $100.000,00 $18.638.100.000,00

2 205.019,00 $110.000,00 $22.552.090.000,00

3 235.772,00 $120.000,00 $28.292.640.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
0 $8.387.190.000,00 $8.387.190.000,00

1 $18.638.100.000,00 $18.638.100.000,00

2 $22.552.090.000,00 $22.552.090.000,00

3 $28.292.640.000,00 $28.292.640.000,00

02 - Totales

Alternativa: Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolución de 
conflictos en Bogotá D.C.
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $8.387.190.000,0 $0,0 $0,0 $2.716.474.441,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $5.670.715.559,0

1 $18.638.100.000,0 $0,0 $0,0 $15.767.316.017,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.870.783.983,0

2 $22.552.090.000,0 $0,0 $0,0 $15.801.312.223,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $6.750.777.777,0

3 $28.292.640.000,0 $0,0 $0,0 $15.470.851.063,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $12.821.788.937,0

Flujo 

Alternativa 1
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Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: Desarrollar una estrategia de modernización del Sistema Distrital de Justicia para el establecimiento servicios funcionales de 
acceso a la justicia y de resolución de conflictos en Bogotá D.C.

$23.887.230.528,27 No aplica $1,56 $5.282,46 $42.427.885.958,32 $7.373.239.488,22

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de justicia a los ciudadanos $14.073,94

Documentos normativos     (Producto 
principal del proyecto) $9.778.478.233,51

Documentos de lineamientos técnicos $1.899.569.671,87
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Documentos normativos     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Documentos normativos realizados  

Medido a través de: Número de documentos

Meta total: 2,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

1 2,0000

Periodo Meta por periodo

1. Establecer un direccionamiento estratégico para articular los actores y servicios del sistema de justicia de manera efectiva.

Indicadores de producto
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02 -  Objetivo 2 

2.1. Servicio de justicia a los ciudadanos

Producto

Indicador

2.1.1 Ciudadanos con servicio de justicia prestado  

Medido a través de: Número de ciudadanos

Meta total: 815.231,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 46596,0000

2 205019,0000

Periodo Meta por periodo

1 186381,0000

3 377235,0000

2. Aumentar la capacidad de respuesta efectiva de los servicios de acceso a la justicia para mejorar la protección de derechos a partir de una 
atención integral
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03 -  Objetivo 3 

3.1. Documentos de lineamientos técnicos

Producto

Indicador

3.1.1 Documentos de lineamientos técnicos realizados  

Medido a través de: Número de documentos

Meta total: 6,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 1,0000

2 1,0000

Periodo Meta por periodo

1 2,0000

3 2,0000

3. Potenciar las capacidades institucionales, de pedagogía y difusión de los servicios de acceso a la justicia.
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Atenciones realizadas

Medido a través de: Número

Código: 4500G002

Fórmula: Sumatoria de las Atenciones realizadas

Tipo de Fuente:  Documento oficial

Fuente de Verificación: Informes de atenciones realizadas porcentualmente por cada vigencia.

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 1

2 1

Periodo Valor

1 1

3 1

Total: 4
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Subprograma presupuestal

0800 INTERSUBSECTORIAL JUSTICIA                                                                                                                                                                 
        

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

1202  - Promoción al acceso a la justicia
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión BOGOTÁ, D.C. Municipios Propios 0 $2.716.474.441,00

1 $15.767.316.017,00

2 $15.801.312.223,00

3 $15.470.851.063,00

Total $49.755.953.744,00

Total Inversión $49.755.953.744,00

Total $49.755.953.744,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 G

en
er

al

Optimizar la articulación entre los operadores y 
actores de justicia, así como la efectiva 
implementación de rutas de acceso a la justicia 
para la resolución de conflictos.

Porcentaje de casos 
resueltos a través de 
mecanismos alternativos 
de resolución de 
conflictos

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Reportes de metas 
trazadores

 Existe un 
respaldo político 
para la 
asignación de 
recursos 
financieros y la 
implementación 
de medidas 
destinadas a 
mejorar el 
acceso a la 
justicia.

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s)

1.1  Documentos normativos     (Producto 
principal del proyecto) 

Documentos normativos 
realizados  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Los documentos 
entregados como productos 
realizados.

 Existe un 
liderazgo 
comprometido 
que respalda 
activamente la 
simplificación de 
servicios y está 
dispuesto a 
proporcionar los 
recursos 
necesarios para 
su 
implementación.

2.1  Servicio de justicia a los ciudadanos Ciudadanos con servicio 
de justicia prestado  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Informes de servicios 
prestados a la cuidadania

3.1  Documentos de lineamientos técnicos Documentos de 
lineamientos técnicos 
realizados  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Documentos entregados 
como productos producidos en la 
realización de los bienes.

 Existe un 
liderazgo sólido 
que respalda la 
implementación 
de nuevos 
canales de 
comunicación y 
promueve la 
colaboración 
entre las 
instituciones.

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Desarrollar el porciento de una estrategia 
de estructuración del Sistema Distrital de Justicia 
y  Sistemas Locales de Justicia, orientada a 
facilitar la coordinación de esfuerzos y la 
colaboración en la prestación de servicios de 
justicia en el Distrito(*)
1.1.2 - Desarrollar el porciento de una estrategia 
de fortalecimiento y articulación de los Métodos 
de Resolución de Conflictos y la justicia no formal 
y comunitaria en el marco del Sistema Distrital de 
Justicia.(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Todas las 
entidades 
involucradas en 
el Sistema 
Distrital de 
Justicia y los 
Sistemas 
Locales de 
Justicia 
cooperarán para 
garantizar el 
cumplimiento de 
las normativas 
legales.
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Resumen 
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2.1.1 - Desarrollar el porciento de un modelo para 
el fortalecimiento de las capacidades, canales y 
servicios territoriales y diferenciales de acceso a 
la justicia, y de protección de derechos(*)
2.1.2 - Desarrollar el porciento de una estrategia 
para la efectiva aplicación de los medios policivos 
de protección y fortalecimiento de las 
capacidades institucionales para la operación de 
los Centros de Traslado por Protección.(*)

Nombre: Atenciones 
realizadas

Unidad de Medida: 
Número

Meta:                   4.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Establecer 
acuerdos 
formales de 
colaboración 
entre las 
instituciones 
involucradas y 
fomentar la 
cooperación.

3.1.1 - Diseñar y aplicar el porciento de un plan 
de pedagogía y difusión de los servicios de 
acceso a la justicia y de resolución de conflictos 
en el marco del Sistema Distrital de Justicia(*)
3.1.2 - Desarrollar el porciento de una estrategia 
de fortalecimiento de las capacidades 
institucionales en materia de acceso a la justicia y 
de resolución de conflictos.

Tipo de fuente: 

Fuente: 

(*) Actividades con ruta crítica
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